PRECIOSA ORNELA, a.s.

Politika kvality (ISO 9001)

VyuZivame systém managementu kvality podle normy €SN EN 1SO 9001. Stalym cilem je udrzovat dévéru
zakazniku v nasi firmu, jeji ¢innost a produkty. Pfijali jsme proto politiku kvality s mottem:

Ruzné vyrobky ze skla - ale jedna excelentni kvalita

Toto zakladni motto naplnime soustfedénim se na nasledujici zasady:

1. Standardni systém managementu kvality

a) Vedeni firmy se ztotoZfiuje s ustanovenimi normy CSN EN ISO 9001:2016, proto ji vyuZivé v celé
firmé. Spravuje kontext firmy zahrnujici vztah k externim poskytovatelim, zdkazniklim,
zaméstnancim, konkurentiim, k regionalni verejnosti i statu. Pritom fidi rizika existujici v ramci
uvedenych vztahl

b) Systém managementu kvality je organickou soucasti celkového fizeni firmy.

c) V systému fizeni uplatiiujeme princip neustdlého zlepSovani.

2. Zlepsovani kvality nasich produkti
a) Zakladnim a prvofadym cilem c¢innosti firmy je uspokojovani vyic¢enych iocekavanych pfani a
soucasnych i budoucich potieb zdkaznikd.
b) Za kvalitu dodavky nepovazujeme jen samotnou technickou kvalitu nasich vyrobkd, ale ikvalitu
dodrzovani sjednanych dodacich podminek a kvalitu privodni administrativy.
3. Soucinnost dodavateld a kooperantii

a) Pellivé vybirame své obchodni partnery. Pfednost dostavaji obchodni partnefi se zavedenym
systémem managementu kvality, at uZ certifikovanym nebo nami provéfenym.

b) Kvalitu dodavek do firmy dikladné ovéfujeme a vyZadujeme jeji doloZeni pfislusnymi dokumenty
(napf. atesty, certifikaty, prohlasenimi o shodé).
4. Soucinnost zameéstnancl pfi dosahovani kvality
a) Nasim nejvéts$im potencialem je kvalifikovany a spolehlivy zaméstnanec.

b) Ve firmé maji viichni zaméstnanci uréeno, za co odpovidaji, navzajem se k sobé chovaji jako zékaznici
a dodavatelé.

Ing. Miroslav Sebesta
generalni reditel

V Desné dne 1.srpna 2018



